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 Voorwoord 

Het is ieder jaar weer een belevenis om 
een kwaliteitsrapport te schrijven. Ieder jaar 
willen we goed uitleggen hoe wij onze kwali-
teit zien; waar moeten we dan over schrijven? 
Welke onderwerpen zijn belangrijk? 

Sa-Net ziet dat er veel kwaliteit ontstaat als de 
relatie en de band tussen de bewoner of cliënt 
en de begeleider goed is. Daar werken we aan 
met een goed begeleidingsproces, maar ook met 
scholingen en cursussen. We proberen kwaliteit 
ook wel uit te leggen met cijfers, die staan ook 
in dit kwaliteitsrapport. Tegelijkertijd hebben 
we ervoor gekozen om een thema aan dit 
kwaliteitsrapport te verbinden. We kiezen 
ervoor om het onderwerp ‘vitaliteit’ in de 
schijnwerpers te zetten. We beschrijven een 
aantal voorbeelden hoe we gewerkt hebben aan 
de bevordering van vitaliteit van onze cliënten. 

In 2022 bestond Sa-Net alweer 10 jaar. Het 
10-jarig jubileum hebben we, geheel in Sa-Net 
stijl, samen met onze cliënten gevierd. Ook hier-
bij hebben we de vitaliteit een rol laten spelen. 

Door zo’n jubileum hebben we ook weer 
achterom gekeken en even gekeken wat goed 
was en wat beter kan. Het is mooi om te zien 
hoe Sa-Net in de afgelopen jaren is gegroeid en 
hoe de organisatie zich in de loop van de jaren 
op deze groei heeft aangepast. Van een kleine 
organisatie waar de toenmalige medewerkers 
over ‘alle onderwerpen’ gingen, zijn we een 
organisatie geworden met een heldere taak-
verdeling, hebben we een Ondernemingsraad 
ingesteld (naast een cliënten- en verwanten-
raad) en houden we onze zorgprocessen goed 
op orde. We vinden een professionele 
organisatie belangrijk met een mooi opleidings- 
en scholingsprogramma en waar, naast 
e-learning waar dat kan, nog echt met 
persoonlijke ontmoeting getraind wordt. 

Wat ongewijzigd is, ondanks alle groei, is onze 
liefde voor de doelgroep en de ambitie om onze 
cliënten goede en veilige zorg te bieden. Dáár 
moet het kwaliteitsrapport dus over gaan... en 
(dit jaar) over vitaliteit. 

Veel leesplezier gewenst! 
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Nieuwe locaties en nieuwe cliënten
In 2022 heeft Sa-Net een aantal activiteiten ver-
der uitgebreid en zijn er nieuwe locaties 
gestart. Wij hebben onze ambulante begeleiding 
in januari uitgebreid met hulp aan mensen met 
Niet Aangeboren Hersenletsel (NAH).  
Er zijn ongeveer 50 cliënten bijgekomen 
 en 7 collega’s in het ambulante team.
In april heeft het bestaande gezinshuis Erve 
de Bongerd in Laren (Gld.) zich bij Sa-Net 
aangesloten met gezinshuisouders Corien en 
Henk. Hier wonen nu 3 kinderen.
In oktober hebben we een start gemaakt met 
de nieuwe locatie Huisgezin Wijnbergen in 
Doetinchem waar 11 jongeren/ jong-
volwassenen een plekje hebben.
In november heeft Huize Hooikammer met 
Esther en Jorrin als gezinshuisouders zich bij 
ons aangesloten. Hier wonen 2 kinderen die 
gezinshuiszorg ontvangen.

Nieuwe locaties
Nieuwe Stichting
Nieuwe medezeggenschap
Nieuwe inkoop
Mooi thema: vitaliteit

We hebben ook afscheid genomen
In juni namen we afscheid van Ida en Ronny, 
gezinshuisouders bij ’t Muldershuus. De 5 
kinderen van deze locatie zijn deels uitge-
stroomd buiten Sa-Net en hebben deels binnen 
Sa-Net een nieuwe plek gevonden. In juli 
hebben we afscheid genomen van Rhodé en 
Addy Baksteen en het leef-leerhuis Liv voor 
jonge moeders, de grootte van de locatie en het 
plan sloot niet aan bij wat er nodig was om dit 
langdurig vanuit Sa-Net te kunnen organiseren.

Stichting Vrienden van Sa-Net
In 2022 zijn we gestart met een aparte 
steunstichting, de Stichting Vrienden van 
Sa-Net. Deze is onafhankelijk van Sa-Net 
Woonzorg en vanuit deze stichting worden 
onder meer vrijwilligers bekostigd. Deze 
vrijwilligers helpen met de zorgactiviteiten 
en doen een aantal zaken die niet vanuit het 
normale zorgbudget worden bekostigd. 
Ook kan de stichting helpen met het kopen van 
extra zaken voor cliënten die financieel tussen 
wal en schip vallen of door wat extra’s te doen 
voor cliënten of locaties. De stichting heeft in 
december een kerstpakket geregeld voor alle 
cliënten die thuisbegeleiding krijgen.  

Ondernemingsraad
Eind 2022 is een begin gemaakt met het 
oprichten van een eigen ondernemingsraad 
(OR). Sa-Net wordt hierbij begeleid door een 
externe adviseur die hier veel ervaring mee 
heeft. Er is een enthousiaste voorbereidings-
commissie met vier Sa-Net collega’s gevormd 
die alle voorbereidingen voor de Ondernemings-
raad hebben getroffen. De OR is inmiddels op 
1 april 2023 geïnstalleerd!
We zijn erg blij met deze ontwikkeling. 
We hebben al een raad van toezicht en een 
cliëntenraad en verwantenraad, maar de in-
spraak door medewerkers gebeurde tot nu toe 
tussendoor. Met de komst van een OR krijgt de 
inspraak vanuit medewerkers ook een duidelijk 
gezicht en de plek die het verdient.

Nieuwe inkoop
Sinds 2015 wordt een gedeelte van de zorg 
die door Sa-Net wordt aangeboden niet meer 
door zorgkantoren, maar door gemeenten 
georganiseerd en betaald.  Dit staat in de 
WMO en de Jeugdwet. 

 1. Inleiding 
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Sinds juli 2022 zijn er door de acht samenwer-
kende Achterhoekse gemeenten nieuwe con-
tracten afgesloten met zorgaanbieders. 
Het is de bedoeling dat gemeenten ook een 
verandering op gang brengen, waarbij er waar 
mogelijk meer vanuit de sociale basis (familie, 
mantelzorgers, vrijwilligers en welzijnswerk) 
wordt georganiseerd en de professionele en 
betaalde zorg komt waar het echt nodig is, 
passend, op tijd en met een blijvend of zo lang 
mogelijk effect (duurzaam).

In de Achterhoek hebben de gemeenten 
gekozen voor een nieuwe inkoop ronde om 
met een kleiner aantal aanbieders te kunnen 
werken waarmee ze intensief willen samen-
werken. Het aantal zorgaanbieders waar de 
gemeenten mee wilden of konden werken was 
gewoon te groot. Het waren er in 2020 nog 
ongeveer 350 en nu zijn er iets meer dan 60 
aanbieders overgebleven. Sa-Net is één van die 
aanbieders en we doen samen met Zorgburo De 
Liemers mee. We zijn één van die partijen die de 
komende 7 jaar in de Achterhoek zorg mag leve-
ren voor WMO en Jeugdwet. Deze zorg maakt 
een groot onderdeel uit van onze activiteiten 
en we zijn natuurlijk erg blij dat we dit ook de 
komende jaren kunnen blijven doen!

Door de nieuwe inkoop en vooral de wijzigingen 
in de financiering en voorwaarden verandert 
er op een aantal gebieden wel wat in de manier 
hoe we ons werk organiseren en in een aantal 
gevallen ook wat we qua begeleiding en behan-
deling kunnen bieden. Dit gaat deels om 
uitbreiding met nieuwe activiteiten en samen-
werkingen, maar hier en daar ook dat we op 
sommige plekken iets minder kunnen doen. 
We nemen ruim de tijd om te zorgen dat we de 
organisatie van ons werk op orde en passend bij 

de nieuwe inkoop krijgen en zullen ons blijven 
inzetten voor goede hulp en begeleiding aan 
onze cliënten.

Vitaliteit en leefstijl
Sinds 2021 staat vitaliteit en leefstijl bij 
Sa-Net op de agenda. Het is een breed 
onderwerp dat je op veel plekken om je heen 
ziet en in de gezondheidszorg. Vitaliteit en 
leefstijl gaan, wat ons betreft, dan ook over veel 
meer dan alleen bewegen of letten op voeding.
Het onderwerp is natuurlijk niet ‘klaar’ in 2022. 
In 2023 wordt er nog verder aan gewerkt. 
We stimuleren medewerkers om in de 
begeleiding van cliënten aandacht te hebben 
voor ‘vitaliteit en leefstijl’. We verwachten 
dat ze daar ook voorbeeldgedrag in laten zien, 
bijvoorbeeld in de activiteiten tijdens de 
begeleiding en in de keuze van voeding. 
Tegelijkertijd willen we ook zorgen dat onze 
medewerkers arbeidsfit en duurzaam inzetbaar 
zijn, zowel fysiek als mentaal. Sa-Net schenkt 
veel aandacht aan ontwikkeling in haar 
opleidingsplan, maar ook door bijvoorbeeld 
de energy drive in te zetten bij de 
medewerker en bij teamontwikkeling. 
Meer daarover staat verderop in dit rapport. 
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Ieder jaar een kwaliteitsrapport schrijven is natuurlijk mooi, maar we willen onszelf graag  
ontwikkelen. In die ontwikkeling sluiten we graag aan bij de actuele onderwerpen van deze tijd  
zoals het nieuwe kwaliteitskompas voor de gehandicaptensector. Wat ook belangrijk is, is dat  
we even terugkijken naar vorig jaar. Wat stond er toen ook alweer in het kwaliteitsrapport?  
Wat moest er beter en is ons dat gelukt? De punten in onderstaande tabel komen uit het  
kwaliteitsrapport van 2021. 
 

Wat moest er beter 
na de bespreking in 
2022?

Wat hebben we 
gedaan?

Is het ook gelukt? 
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Voor het volgende 
rapport moet er meer 
informatie zijn over de 
intake, doorstroom en 
uitstroom.

In dit rapport zijn er meer cijfers 
opgenomen over het aantal 
cliënten. Zie Sa-Net in cijfers. 
Inmiddels werken we bij Sa-Net 
veel met de kwaliteitsmonitor 
van ons elektronisch cliënten-
dossier. We bouwen ook aan 
een dashboard waardoor er ge-
makkelijk inzicht gaat ontstaan 
in cijfers.

Dit is gelukt!

Onderzoeken waarom 
niet alle zorgprofielen 
actueel zijn en een plan 
maken zodat dit vol-
gend jaar wel bereikt is.

Deze verbetering hangt samen 
met de verbetering hierboven. 
Er zullen altijd zorgprofielen 
zijn die om een of andere reden 
een kleine periode niet actueel 
zijn. Het is belangrijk dat we de 
reden hiervoor weten. Het is 
belangrijk dat we actuele profie-
len hebben, maar nog belangrij-
ker is het dat ze niet verouderd 
zijn en geen verkeerde informa-
tie geven.

Hier slaagt Sa-Net heel 
goed in. We houden dat op  
verschillende manieren  
in de gaten:
1. We gebruiken de  

kwaliteitsmonitor en  
leggen contact met  
collega’s die om een of  
andere reden geen actueel 
profiel hebben gemaakt.

2. We maken een  
dashboard.

3. We laten een  
onafhankelijke organisatie 
een dossier-check doen.

 2. De doorgaande lijn in kwaliteitsrapporten 
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De cliëntenraad en 
verwantenraad mogen 
bekender worden in 
de organisatie, zodat 
mensen weten hoe zij 
te bereiken zijn en wat 
zij doen

De cliëntenraad heeft zichzelf 
opnieuw voorgesteld op de 
website en social media van Sa-
Net. Ze zijn bezig met het schrij-
ven van een nieuwsbrief, deze 
wordt voor de zomer verspreid. 
Hierin stellen ze zich uitgebreid 
voor en geven ze informatie 
over hoe en wat. 

De cliëntenraad heeft leden 
geworven en is voor nu op volle 
sterkte. De verwantenraad is 
nog onderbezet, heeft op dit 
moment 3 leden. De werving 
verloopt via begeleiders en 
gezinshuisouders en social 
media. Dit heeft tot nu toe nog 
geen nieuwe leden opgebracht. 
Cliënten die bij Sa-Net komen 
wonen worden geattendeerd 
op het bestaan van de raden, bij 
ambulant is hier aandacht voor 
op de ontmoetingsavonden.

Kritische vraag voor 
project vitaliteit: wordt 
er ook nagedacht over 
seizoensgroente of 
over hoe je met een 
voedingsbudget gezond 
kan eten? 

De betrokken medewerkers 
proberen op verschillende ma-
nieren om cliënten binnen het 
beschikbare budget zo gezond 
mogelijk eten te laten kopen en 
bereiden. Denk bijvoorbeeld aan 
meer klaarmaken en invriezen, 
rekening houden met aanbiedin-
gen, op andere plekken kopen 
(markt en supermarkt), samen 
met een ander eten. Ook zijn er 
boeken aangeschaft met tips om 
voor een laag bedrag een goede 
en gezonde maaltijd te kunnen 
maken.

In de nieuwsbrief van maart 
2022 zijn er recepten gedeeld. 
Zo blijft het onderwerp onder 
de aandacht en wordt er actief 
over nagedacht.

Duidelijke verwachting-
en stellen over de 
beschikbaarheid van 
de medewerkers die op 
kantoor werken.  
Inzichtelijk maken wie 
wanneer werkt en hoe 
lang iemand op een 
reactie mag wachten als 
er gebeld of gemaild is.

Overlegd is hoe we dit kunnen 
ondervangen. Toen kwam aan 
de orde dat dit inderdaad wel 
een rol speelde ten tijde van de 
Corona-beperkingen. Nu we 
weer veel aanwezig zijn op 
kantoor speelt dit niet meer. 

Op dit punt wordt door de 
medewerkers op kantoor 
minder ontevredenheid ervaren. 
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s Een aandachtspunt is 
de handelingsverlegen-
heid binnen de wet zorg 
en dwang: hoe ga je 
hier goed mee om. 

Sa-Net heeft in 2022 een on-
derzoek gedaan naar de be-
kendheid rondom de Wet Zorg 
en Dwang. Er is ook een notitie 
geschreven. 

Het is wel gelukt om meer 
informatie rondom de Wet 
Zorg en Dwang te verzamelen 
en om deze om te bouwen 
naar Sa-Net beleid. Het is 
nog niet gelukt om iedere 
medewerker hierover te 
informeren. Dat moet in 2023 
gebeuren. Daar maken we 
scholingsbijeenkomsten voor. 
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3.1. Algemeen
De visie van Sa-Net over hoe we zorg willen 
bieden (de drie P’s: Persoonlijk, Professioneel 
en Perspectief) heeft geleid tot hoe we onze 
organisatie hebben ingericht. Dit is onder meer 
weergegeven in ‘de sinaasappel’ waarin de 
verhouding tussen de diverse activiteiten en de 
zorgteams is uitgedrukt.
   
De kern van ons werk is het leveren van goede 
woonbegeleiding en wat daar allemaal bij hoort 
aan onze bewoners in zorglocaties of de cliën-
ten die zelfstandig wonen. Daarom is dit georga-
niseerd in kleine teams, met een beperkt aantal 
bewoners van maximaal 12 per zorglocatie. 

Hierdoor kan er met korte lijnen worden 
gewerkt en kennen onze bewoners hun 
begeleiders. We hebben vooral vaste eigen 
medewerkers en zetten flexibele krachten 
alleen in als het niet anders kan.

Hierbij letten we in alle teams er goed op 
dat we werken volgens de drie P’s, zowel voor 
de cliënt, als voor en vanuit de medewerker, 
maar ook in de organisatie van ons werk. Dit 
wordt in elk team aangeboden, aangestuurd 
en bewaakt door een coördinator of locatie-
verantwoordelijke, die samen met een aan dat 
team gekoppelde gedragskundige. Zij dragen 
die verantwoordelijkheid in een soort ‘tandem’ 
voor dat team en die specifieke locatie.
In de schil van de sinaasappel hebben we de 
ondersteunende teams, die van bedrijfsvoering, 
van professie en behandeling, van de coördinatie 
kernactiviteiten en van HRM en Kwaliteit. Deze 
werken nauw samen en worden aangestuurd 
door een hoofdbehandelaar en een operationeel 
manager die samen, in hun eigen ‘tandem’ de 
dagelijkse leiding over de organisatie hebben. 
Deze laatste vormen samen met de bestuurders 
het managementteam van Sa-Net. Op deze ma-
nier zijn wij in staat om slagvaardig en effectief te 
zijn en zo ‘plat’ mogelijk georganiseerd te blijven.

 3. Sa-Net als organisatie en de visie  
     op begeleiding en ondersteuning 
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3.2. Het draait om jou en aandacht voor 
(jouw) vitaliteit!
In het vorige kwaliteitsrapport hebben we het 
zorgproces rondom jou al uitgelegd. Daar zat 
toen het plaatje hieronder bij met een stip op de 
horizon. Hier staan we nog steeds achter en we 
doen er alles aan om onze cliënten/bewoners 
zo goed mogelijk te begeleiden naar de stip 
op de horizon. 

Alles wat we ontwikkelen binnen Sa-Net moet 
een positieve invloed hebben op het zorgpro-
ces voor de cliënt/bewoner. Vandaar dat we in 
2022 het onderwerp vitaliteit hebben gekozen, 
want dat gaat ook over onze bewoners.
Bij Sa-Net is gebleken dat vitaliteit en leefstijl 
niet alleen maar in de wereld om ons heen een 
actueel thema is. Sa-Net woonzorg onderzoekt 
de cliënttevredenheid over de kwaliteit van 
leven jaarlijks met behulp van ‘ben ik tevreden’. 

Een belangrijk aantal van onze cliënten geeft 
zelf aan dat zij niet tevreden is over de licha-
melijke gezondheid en zou hier graag iets aan 
willen doen. Daar dragen we graag ons steentje 
aan bij en daarom is ervoor gekozen om het 
onderwerp ‘vitaliteit en leefstijl’ extra aandacht 
te geven in 2022. Het onderwerp staat in de 
‘spotlight’ in gesprekken met onze cliënten en 
de locaties is gevraagd om aan het onderwerp 
extra aandacht te schenken. In dit kwaliteits-
rapport loopt ‘vitaliteit en leefstijl’ als een rode 
draad door het rapport. Zelfs de activiteiten van 
ons 10-jarig jubileum ademen vitaliteit!

Vitaliteit is natuurlijk niet in een jaartje klaar; 
we hebben ervoor gekozen om er langdurig 
aandacht aan te schenken. 

Vitaliteit gaat over het bereiken en behouden 
van een zelfstandig en zinvol bestaan.  
Het gaat over het verrijken van het leven in 
tegenstelling tot overleven. Sa-Net wil 
 ernaartoe dat het gewone leven makkelijker 
wordt en cliënten meer van het leven  
kunnen genieten. 

Hoe hebben we dat georganiseerd?
Bijna elk team van Sa-Net heeft een 
ambassadeur die vitaliteit op zijn/haar locatie 
introduceert en implementeert. In 2022 zijn er 
3 workshops gegeven door IKOS. IKOS is een 
organisatie die onder andere scholingen verricht 
rondom vitaliteit. In de workshops zijn thema’s 
zoals BRAVO-factoren (Bewegen, Roken, 
Alcohol, Voeding en Ontspanning), slaap, 
natuur, emotioneel welbevinden, leven/over-
leven en motivatie behandeld. Naast de work-
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shops, namen de ambassadeurs deel aan 3 
intervisiemomenten van IKOS om met elkaar te 
bespreken hoe het in de praktijk gaat, welke suc-
cessen behaald worden en waar ze tegen aanlo-
pen. Er is steeds meer bewustwording ontstaan 
in 2022 rondom vitaliteit en wat de medewerkers 
van Sa-Net hierin al doen en nog meer zouden 
kunnen doen. Wat naar voren komt in de work-
shops en intervisie, is dat kleine stappen erg mooi 
zijn. Als één cliënt al meedoet met een activiteit, 
dan vinden we dat een mooi resultaat. Er wordt 
op verschillende locaties vaker gewandeld. 

Rondom bewegen blijken de meeste successen 
behaald te worden wanneer begeleiding mee-
doet met een activiteit of deze begint. Hierbij 
geldt: goed voorbeeld doet goed volgen.

Rondom voeding zijn er acties uitgezet om ge-
zond eten aantrekkelijk te maken. Wanneer ie-
mand geen moeite hoeft te doen en gemakkelijk 
iets kan pakken, is de kans groter dat er gekozen 
wordt om gezond te eten. Wat ook naar voren 
kwam, is dat er verschillend gekeken wordt 
binnen teams naar vitaliteit en wat gezond is en 
dat het belangrijk is om hierover het gesprek 
met elkaar te blijven voeren. Wanneer er een 
hoge werkdruk werd ervaren, betekende dit 
veelal dat er minder ruimte was om met vitaliteit 
bezig te zijn. Helpend hierbij kan zijn om niet te 
groot of te moeilijk te denken bij vitaliteit. 
Leuke activiteiten hoeven niet groots te zijn, 
deze kunnen juist klein en spontaan zijn.   
 
Naast de workshops en intervisies is er in 
verband met het 10-jarig bestaan van Sa-Net 
een sportmiddag georganiseerd. Hierin kregen 
cliënten en medewerkers de mogelijkheid om te 
sporten. Er waren diverse workshops van IKOS, 
WerkRaat en Xtra’s. Zie hoofdstuk 5.
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Activiteit: vitaliteit in de ambulante zorg
Voor ambulante zorg is het wel eens moeilijk 
om onderwerpen zoals ‘vitaliteit’ vorm te geven. 
Bij de ambulante zorg is er veel ondersteuning 
met een persoonlijk gesprek, maar dat vindt 
vaak ‘achter de voordeur’ plaats. Toch weet 
Sa-Net in november de onderwerpen vitaliteit 
en ontmoeting met elkaar te verbinden door 
een proeverij avond te organiseren voor de 
ambulante cliënten. Cliënten konden zich
 voor deze avond vrijblijvend opgeven en 
er was een leuke opkomst van 17 cliënten. 

We begonnen met een kopje thee of koffie met 
verschillende hapjes zoals stukjes koek, taart, 
bonbon en een smoothie. Als je dit leest denk 
je misschien dat dit heel ongezond is, maar dit 
hadden we expres zo geregeld. De deelnemers 
kregen de opdracht om te proeven en op 
een papier te zetten wat ze dachten wat de 
ingrediënten waren. Uiteindelijk gingen we de 
ingrediënten per hapje verzamelen. Sommige 

ingrediënten werden geraden andere 
ingrediënten niet. Het doel was om iets lekkers 
aan te bieden wat toch gezond was: niet één 
van de hapjes bevatte namelijk suiker! De hapjes 
waren allemaal gezond en we wilden bewijzen 
dat je dus zonder suiker ook iets lekkers kan 
serveren bij de koffie of de thee.

We hebben daarna een rondje gedaan met 
wat ieders lievelingseten was. Het was leuk om 
te zien en te horen dat het over het algemeen 
zelfgemaakte en gezonde maaltijden waren. 
Een enkele deelnemer noemde de chinees of 
pizza. Het werd ons ook duidelijk dat er veel 
liefhebbers zijn om te koken. We willen in de 
toekomst met de cliënten gezonde maaltijden 
gaan maken en deze gaan aanbieden op een 
avond. Dat zou een mooi vervolg zijn.
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Vitaliteit bij het team van De Luwte
8 bewoners in de leeftijd van 43 tot 70 jaar

Bij het team van De Luwte is er voor gekozen 
om een medewerker het aandachtsgebied 
vitaliteit en leefstijl te geven. Op die manier is er 
1 persoon die op het onderwerp gefocust is, 
waardoor de rest van het team andere taken 
op zich kan nemen.

Remco Bulten, begeleider bij De Luwte vertelt:
“De taak (aandachtsfunctionaris) van vitaliteit 
en leefstijl vind ik leuk om uit te 
voeren. Ik zie het als een uitdaging om te 
ontdekken hoeveel winst er op dit gebied is 
te halen bij deze doelgroep. Sinds ik deze taak 
op me heb genomen ben ik bezig geweest met 
verschillende zaken, zoals het opnieuw instellen 
om elke zondagavond het eten van de komende 
week op het overzichtsbord te schrijven om te 
stimuleren dat de recepten een beetje variëren. 

Ook ben ik de bewoners langs gegaan om te 
vragen wat zij hier denken te missen aan ‘sport 
en spel’. Ze misten een tennistafel en een 
badminton-set. Die is nu ook aangeschaft. 
Daarnaast heb ik gevraagd aan het team om 
na het avondeten de bewoners te motiveren 
om een stukje te wandelen. De bewoners 
hebben vanaf december ook de mogelijkheid 
om een avond in de week te zwemmen met 
begeleiding. Iedere donderdagavond gaan er 
bewoners mee zwemmen. 

Soms zit vitaliteit in kleine dingen: ik heb 
bijvoorbeeld de fruitschalen beter in het zicht 
geplaatst om het eten van fruit te stimuleren. Zo 
simpel kan het zijn…

Op dit moment ben ik bezig om iets te 
bedenken wat de bewoners nog meer 
stimuleert om fruit te eten, kijk ik per bewoner 
waar en in welke vorm nog winst te behalen 
valt en denk ik na over hoe het zwemmen meer 
animo zou kunnen krijgen.”

Vitaliteit bij Onder de Molen in Etten
4 bewoners in de leeftijd van 12 tot 18 jaar 

Bij Onder de Molen (in Etten) zijn we het 
wandelen wat meer gaan inzetten bij onze 
cliënten. In de schoolvakanties gaan wij 
bijvoorbeeld naar landgoed Slangenburg in 
Doetinchem toe om de langere routes te lopen. 
Onze locatie ligt heel mooi. Dagelijks maken wij 
ook verschillende wandelingen met de cliënten, 
dan lopen wij in Etten een rondje. Naast dat het 
goed is op fysiek gebied, merken wij ook dat het 
hen helpt op mentaal gebied. Wandelen helpt 
namelijk ook bij het reguleren van hun emoties. 
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Als wij merken dat de onrust bij iemand stijgt, 
gaan wij met hen een rondje wandelen. We 
nemen dit nu ook al structureel op in de dag-
planning van de cliënten. 

Vitaliteit bij het gezinshuis Molendijk
6 bewoners in de leeftijd van 16 tot 21 jaar

Als gezinshuis Molendijk lukt het ons heel 
goed om onze jongeren in beweging te krijgen. 
Bijna alle jongeren binnen Molendijk sporten 
momenteel via voetbal en de sportschool of 
via een andere ondersteuningsvorm. Momenteel 
maken wij ook gebruik van Xtra-s en Work-Mate. 

Xtra-S is er voor alle mensen die alleen of in 
groepsverband willen sporten en die net wat 
meer nodig hebben. bv NAH, (meervoudige)
beperkingen, specifieke zorgvragen. Alles om 
iemand in beweging te kunnen krijgen in de 
ruimste zin daarvan.

Work-Mate is sporten met een doel. Het is 
sporten en ondertussen werk je bv aan je zelf-
vertrouwen, grenzen aan kunnen geven, leren 
omgaan met sociale contacten. Het sporten 
kan alleen, maar ook met een klein groepje 
samen. Dit heeft te maken met het doel waarom 
je daar komt.

In de praktijk merken we dat jongeren wel wil-
len bewegen maar niet goed weten hoe, wan-
neer of wat ze dan moeten doen. Daar onder-
steunen wij ze dan bij. Door deze manier van 
sporten ervaren onze bewoners plezier in het 
sporten en kan er samen met Worke-Mate ook 
gewerkt worden aan bijvoorbeeld het zelfbeeld 
van de jongeren.

Gezonde maaltijden 
We zetten natuurlijk ook samen gezonde maal-
tijden op tafel. Elke week maken wij samen met 
de jongeren een menulijst voor de hele week. 
Hierbij maken de jongeren samen bewuste  
keuzes in het menu. Het is elke week gevarieerd 
en gezond. Zij overleggen met elkaar wat ze  
willen eten en houden hierbij tevens rekening 
met wat een ieder lekker vindt of juist niet lust. 
In het begin hadden ze hier sturing in nodig 
vanuit de begeleiding maar na verloop van tijd 
hebben zij onze denkwijze van gezonde voeding 
overgenomen voor de maaltijden. Er mogen  
uitzonderingen gemaakt worden en af en toe 
“ongezond” gegeten worden, hierbij maken zij 
samen bewust een keus dat dit in het weekend of 
met een verjaardag gebeurt, maar niet wekelijks. 
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Vitaliteit in perspectief
Maurice (37 jaar) woont al een aantal jaren op 
De Oversteeg  
 
In de jaren voordat Maurice bij ons kwam  
wonen heeft hij lange tijd niet gewerkt.  
Maurice is een enorme energieke man met  
twee rechterhanden, dus al snel is Maurice  
weer aan het werk gegaan. Na een verschillende 
leertrajecten op verschillende dagbestedings-
plekken, waaronder houtbewerking en een  
zorgboerderij, werkt Maurice nu 2 dagen bij 
Gidding Buitenzorg en daarnaast is hij weer  
terug op het dak (want toen Maurice begin 
twintig was werkte hij ook als dakdekker!) 

Dakdekkers, de bouw in het algemeen, is niet 
direct een ‘zachte’ branche om in te werken, 
maar dat is nu net wat Maurice wel nodig heeft. 
Lekker hard werken in de bouw, maar met een 
alerte en zorgzame werkbegeleider. Toen het 
bedrijf van Andre Daams het dak van de buren 
aan het repareren was en wij hem leerden ken-
nen, zagen we een kans om de ontwikkeling van 
Maurice een positieve impuls te geven. Wij za-
gen dat het dakdekkersbedrijf een bedrijf is met 
zeer betrokken en kundige dakdekkers. Andre 
Daams hebben wij leren kennen als een kundig, 
betrouwbaar, professioneel en warm mens, een 
dakdekker met oog voor een ieder. 

We zien Maurice als een jongeman die alles kan 
leren en maken, hard werkt en een hele prettige 
collega is, maar hij heeft ook ondersteuning no-
dig. Dit vraagt kundige collega’s naast hem die 
hem zien en hem helpen, zodat hij kan leren en 
ontwikkeling zonder zichzelf te overvragen en 
dus succeservaringen op kan doen. Dus… toen 
ónze platte daken vervangen moesten worden 
zagen wij een kans…

We hebben gevraagd of Maurice mocht 
meewerken, zodat beide partijen elkaar konden 
leren kennen. Hoe kan je dat nu beter doen dan 
tijdens het werk? De klik was er direct van beide 
kanten. Nu werkt Maurice 2 dagen in de week 
op het dak, samen met het team van Daams. 
Hij leert, ontwikkelt en geniet! De volgende 
stap is misschien wel in loondienst, dat zou 
helemaal geweldig zijn. 
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3.3. Onverwachte gebeurtenissen bij  
       of met cliënten
Als de begeleiding of ondersteuning niet gaat 
zoals we verwachten, maken we daar melding 
van. In de zorg of begeleiding noemen we dat 
een incident. Op die manier kunnen we leren 
van alles wat niet gaat zoals we willen én we 
kunnen het zorgproces rondom cliënten ook 
goed volgen. 

In 2022 zijn er 233 incidenten gemeld. Dat lijkt 
veel, maar incidenten moeten vooral inhoudelijk 
bekeken worden in relatie met de ontwikkelfase 
van de cliënt. We vinden het belangrijk dat  
iedere melding met elkaar, in het team, bespro-
ken wordt al dan niet met de gedragskundige 
erbij. Van incidenten kunnen we leren en leren 
we de cliënt nog beter kennen. 

We geven geen overzicht van het aantal 
meldingen in welke categorie: het geeft een 
verkeerd beeld van de verdeling van het aantal 
meldingen. De aandacht moet vooral gaan naar 
de leercyclus die vanuit de meldingen moet 
worden opgestart. We leren door incidenten 
met elkaar of met een gedragskundige te 
bespreken, de oorzaak te achterhalen en door 
te kijken hoe we zo’n onverwachtse gebeurtenis 
in de toekomst kunnen voorkomen. We zien 
aan de meldingen dat 85% van de meldingen 
besproken worden met de gedragskundige of 
met elkaar. Dat vinden we belangrijk!

In 2022 hebben we het hele meldingsproces 
bekeken. Het proces is opnieuw beschreven 
en het onderwerp is opnieuw onder de aandacht 
gebracht. Standaard staat het melden van 
incidenten op de agenda van de teams. En 
zeker niet onbelangrijk, er wordt ook bekeken 
of de maatregel effect heeft gehad. 

In 2023 blijven we dit proces monitoren. Voor 
meldingen bestaat er een commissie die de 
meldingen extra bijhoudt. Deze commissie zal in 
2022 met nieuwe personen van Sa-Net bemenst 
worden en we blijven de meldingen onder de 
aandacht brengen via ons scholingsprogramma. 

3.4. Veilige cliënten
Sa-Net wil dat al haar cliënten veilig zijn. Als de 
grenzen van veiligheid (dreigen te worden) over-
schreden met huiselijk geweld en/of kindermis-
handeling dan doen we daar melding van. We 
hebben de organisatie daarvoor ingericht met 
twee aandachtsfunctionarissen voor de meldco-
de huiselijk geweld en kindermishandeling. Onze 
professionals zijn verplicht om met de stappen, 
inclusief afwegingskader, te werken. Het is nooit 
een fijn onderwerp om actie op te ondernemen, 
het is wel fijn om ervoor te kunnen zorgen dat 
we hebben kunnen bijdragen aan het veilig zijn 
van onze cliënten. 
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In 2022 zijn er binnen Sa-Net 8 casussen  
besproken met de aandachtsfunctionaris waar-
van 1 casus voor consult is besproken en bij 7 
cliënten de registratie Meldcode is gestart.

3.5. Invloed van technologie
3.5.1. Algemeen
De vraag naar ondersteuning en begeleiding 
voor onze doelgroep zal de komende jaren  
veranderen: vergrijzing neemt toe, de maat-
schappij is en blijft voor onze doelgroep vaak 
ingewikkeld en het aantal medewerkers in de 
zorg daalt.  Om ervoor te zorgen dat dat niet 
ten koste gaat van onze begeleiding en onder-
steuning onderzoeken we wat de technologie 
voor ons kan betekenen. Je kunt dan denken 
aan schermzorg, thuismetingen, (zorg)robotica, 
digitale portals en digitale hulp en ondersteu-
ning. We zien dat technologie een positieve rol 
kan spelen bij het behoud van zelfstandigheid, 
bij het creëren van een veilige woonomgeving 
en het creëren van een prettige sfeer. Dit vraagt 
om een bijstelling van vaardigheden van huidige 
en toekomstige professionals. Toekomstbesten-
dige professionals hebben kennis van de tech-
nologische actualiteit en kunnen dit in verschil-
lende situaties toepassen.
Technologie maakt veel mogelijk en doet ook 
bij Sa-Net haar intrede. We maken al sporadisch 
gebruik van zorgtechnologie, maar in 2022 is 
besloten om dat planmatiger aan te gaan pakken. 
Sa-Net heeft zich aangesloten bij de Technologie 
& Zorg Academie (TZA). We oriënteren ons op de 
mogelijkheden in de technologie voor onze doel-
groep, met behoud van onze 3 P’s: Persoonlijk, 
Professioneel en Perspectief. We zijn ervan over-
tuigd dat technologie een bijdrage kan leveren 
aan onze klantbelofte en we gaan ontdekken hoe 
dat mogelijk is. In het volgende kwaliteitsrapport 
vertellen we er meer over.  

3.5.2.  Een voorbeeld van het gebruik  
            van technologie.
De 4-Senses akoestische stoel is een innovatie-
ve, akoestische stoel waarmee omgevingsprik-
kels verminderd worden. Zodra je in de stoel 
gaat zitten, ervaar je een veilig en geborgen 
gevoel doordat de stoel zich als een cocon om 
je heen vormt. Aan de stoel zit een tablethou-
der vast. Daarnaast heeft de stoel ingebouwde 
geluidsboxen. De smartphone of tablet kan 
gekoppeld worden om  gewenste muziek en 
video’s af te spelen. 
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Ook heeft de stoel speciale verlichting die in  
allerlei kleuren afgesteld kan worden. Dit alles 
om een ontspannen sfeer te creëren.

Bij Sa-Net woont D, een matig verstandelijk 
gehandicapte jongen van 15 jaar met ook nog 
een meervoudige en complexe problematiek.
D heeft moeite met het omgaan met prikkels 
van binnenuit en buitenaf, hij raakt hier gemak-
kelijk van overspoeld.  Voor het de omgang is hij 
afhankelijk van de ouders, begeleiding of leer-
kracht. Zij signaleren spanning en onrust bij D 
en helpen hem bij het omgaan hiermee. 

Voor D heeft Sa-Net een 4Senses stoel 
aangeschaft. Deze stoel helpt hem om prikkels 
vanuit de omgeving buiten te sluiten, waardoor 
hij zelf kan ontspannen. D. gebruikt de stoel in 
ieder geval een half uur als hij uit school komt 
en een half uur voordat hij naar bed gaat. 
Hierdoor kan hij de indrukken en prikkels die 
hij op school heeft opgedaan even rustig 

verwerken en voor het slapen gaan is het 
gebruik van de stoel een goede routine om 
alvast een beetje ‘af te schakelen’. 

Sfeerimpressie:
“D komt van school, hij is blij maar wel 
wat druk in praten. Ik heb hem eerst laten 
acclimatiseren in de 4senses stoel. Hij is 
blij verrast als de ipad op de stoel wordt 
gemonteerd. Hij lijkt wel wat geborgenheid te 
voelen, hij kijkt om zich heen en volgt de lijnen 
van de stoel die aan de binnenkant zitten en 
de stoel af kaderen. Hij glimlacht en geniet 
hiervan. Samen met begeleiding vindt hij de 
stoel wel wat op een ei lijken. Hij lijkt er ook 
echt van te genieten, zitten in deze relax stoel.”
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Sa-Net bestaat 10 jaar! Dat moest natuurlijk 
gevierd worden. Op zich niet meteen  
een onderwerp voor het kwaliteitsrapport,  
maar Sa-Net verbindt ook zo’n jubileum met 
haar visie: Persoonlijk, Professioneel en  
Perspectief. Aangezien wij ons 10-jarig bestaan 
mede te danken hebben aan onze cliënten, 
hebben we het jubileum ook samen met onze 
cliënten gevierd. Voor dit jubileum heeft 
 Sa-Net activiteiten georganiseerd voor zowel 
medewerkers als cliënten. 

Het jaar 2022 stond in het teken van de vita-
liteit. Onder vitaliteit valt voor ons niet alleen 
fysieke gezondheid maar ook het ondernemen 
van activiteiten, mensen ontmoeten en actief 
bezig zijn. Dit zijn belangrijke ingrediënten om 
je vitaal te kunnen voelen. Daarom heeft Sa-Net 
haar jubileumjaar ook zo ingekleed.  

Feest 
Op zaterdag 3 september hebben we een 
fantastische dag gehad bij de boerderij 
De KlevenHorst in Hummelo. Op de locatie
 waren er verschillende activiteiten te doen 
zoals oudhollandse spelen (zoals sjoelen), een 
springkussen, karaoke en een huifkar waar je 
mee mocht rijden.
 
Sportmiddag
Op woensdag 29 oktober heeft Sa-Net een 
sportmiddag georganiseerd. Verschillende 
samenwerkingspartners hebben hun sport 
gepresenteerd. Die middag kon je kiezen uit 
boksen, sport en spel, judo en circuittraining. 
Voor de medewerkers was er een wasstraat, 
waarin verschillende onderdelen van gezond-
heid aan bod kwamen. 
 

 4. In 2022 bestond Sa-Net 10 jaar! 
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Bingoavond
Op dinsdagavond 29 november hebben we een 
bingo georganiseerd. Vele winkeliers hebben 
een prijs gedoneerd. Voor het meedoen aan 
de bingo werd er een kleine bijdrage gevraagd. 
De opbrengst van de avond wordt gebruikt om 
kerstpakketten voor de ambulante cliënten te 
bekostigen. 
 

Filmavond
Op dinsdagavond 13 december heeft Sa-Net 
een filmavond georganiseerd. De medewerkers 
en cliënten kregen de keuze uit twee Neder-
landstalige films. Met een bak popcorn hebben 
we ontzettend genoten van een filmavondje.
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 5. Onderzoek naar jullie ervaringen 

Dit zijn enkele resultaten uit onze ‘Ben ik Tevreden’- vragenlijsten.

  VOOR ONZE CLIËNTEN DIE BIJ ONS WONEN:

Lichamelijke gezondheid
82% is redelijk tot zeer tevreden over zijn/haar gezondheid
69% is redelijk tot zeer tevreden over zijn/haar lijf

4 67% wil iets doen aan zijn/haar gezondheid

Zelfbepaling
93% is redelijk tot zeer tevreden over de eigen keuzes
100% is redelijk tot zeer tevreden over de invloed op zijn/haar keuzes

4 49% wil de zelfbepaling toch nog verder ontwikkelen

Financiën
89% zegt redelijk tot zeer tevreden te zijn over het hebben van voldoende 
geld om eigen spullen te kopen
90% zegt ook redelijk tot goed rond te komen met het geld dat men heeft

4 44 % komt in actie om hiermee aan de slag te gaan

Dagbesteding, werk en opleiding
87% is redelijk tot zeer tevreden over dagbesteding, werk en/of opleiding

Gemiddelde score van alle domeinen: 4,1    

5.1 Ben ik Tevreden
Sa-Net wil graag iets betekenen in het leven van 
onze cliënten. We proberen hier een beeld van te 
krijgen door aan onze cliënten te vragen of zij te-
vreden zijn over de kwaliteit van leven. Dat doen 
we met een vragenlijst ‘Ben ik Tevreden’ (BiT). 

De BiT zet cliënten in hun kracht door met hen 
een gesprek aan te gaan over hun mening over 
de kwaliteit van hun leven. Het zet ze aan tot 
actie omdat er minstens 1 actie mee gaat naar 
hun plan voor het komende jaar. Dat levert vaak 
mooie keuzes op.
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 VOOR ONZE AMBULANTE CLIËNTEN:

Lichamelijke gezondheid
61 % is redelijk tot zeer tevreden over zijn/haar gezondheid

4 70 % wil iets doen aan zijn/haar gezondheid

Financiën
66% heeft de vragen over financiën beantwoord 
82 % hiervan is redelijk tot zeer tevreden over zijn/haar financiën. 

Dagbesteding, werk en opleiding
59% heeft de vragen over dagbesteding, werk en of opleiding beantwoord 
89% is redelijk tot zeer tevreden over dagbesteding, werk en/of opleiding

4 34% ziet dit als een punt om te ontwikkelen

Algeheel gevoel
91% heeft de vragen rondom een ‘algeheel gevoel’ beantwoord
76% waardeert zijn/haar eigen situatie en vindt dat het ‘goed’ gaat.

Gemiddelde score van alle domeinen: 3,6    

5.2 Zorgkaart Nederland

“Ik heb al ruim 4 jaar dezelfde ambulante 
begeleiding en zij heeft mij met alles zeer goed 
geholpen en veel met me gepraat. Ik zit nu in 
de fase van mijn leven dat ik ben begonnen 
met afbouwen zodat ik het straks allemaal 
weer alleen kan een dat gaat me ook lukken.”

Op Zorgkaart Nederland verschijnen met enige 
regelmaat waarderingen voor Sa-Net Woonzorg. 
In 2022 zijn er 10 waarderingen geplaatst met 
een gemiddelde van 7,8. Daar zijn we blij mee en 
tegelijkertijd nuanceren we de score ook. 
De waarderingen lopen uiteen van een 1,4 tot 

en met een 10. Misschien een beetje jammer dat 
we die ene negatieve score bekend maken, maar 
hij valt zo op tussen alle complimenten en goede 
scores, dat het ons spijt dat we het die ene cliënt 
blijkbaar niet naar de zin konden maken. 

“Mijn ervaring met Sa-Net is redelijk positief. 
Er zijn natuurlijk dingen die ik graag anders had 
gewild, maar soms kan dat ook gewoon niet 
en moet ik dat accepteren. Ik vind dat er 
gezellige momenten zijn binnen het wonen en 
dat er genoeg ruimte is voor activiteiten met 
zijn allen en soms individueel al is het even 
naar winkel gaan.”
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Sa-Net hecht waarde aan de mening van onze 
cliënten. We zouden heel graag meer reacties 
willen ontvangen op Zorgkaart Nederland. We 
weten inmiddels wel dat zorgkaart Nederland 
niet heel goed gevonden wordt door onze  
doelgroep. De vragen bij Zorgkaart Nederland 
worden ook nog wel eens moeilijk gevonden. 
Toch gaan we in 2023 bekijken hoe we meer 
reacties binnen kunnen krijgen.  

5.3 Klachten
Soms zijn cliënten of hun verwanten niet tevre-
den over de geboden zorg. Dat begint dan met 
een ongenoegen en door allerlei redenen komt 
het helaas tot een groot ongenoegen of een 
klacht. In 2022 had één van de medewerkers 
ook de functie van interne klachtenfunctionaris. 
Bij haar kwamen alle grote ongenoegens terecht 
en zij ging, daar waar mogelijk, bemiddelen. Het 
is opgevallen dat het dan vaak gaat om het niet 
gezien en gehoord voelen. Bijvoorbeeld: bij een 
groepsuitje voelde de cliënt dat er onvoldoende 
rekening werd gehouden met zijn of haar voor-
keur, bij de invulling van de zorg verwachtte de 
cliënt iets anders dan werd gedaan en een aantal 
vragen ging over privacy. 
De interne klachtenfunctionaris heeft, naast 
bemiddeling, de mogelijkheid voorgelegd aan de 
cliënt/verwant om een klacht in te dienen, maar 
in 5 van de 6 gevallen bleek bemiddeling tot een 
passende uitkomst te leiden voor alle partijen. 
In 2023 is ook de onafhankelijke klachten- 
functionaris bij het klachtenportaal Zorg  
georganiseerd.

5.4 Inspraak en medezeggenschap
Sa-Net vindt inspraak en medezeggenschap 
van grote waarde voor haar organisatie. De 
cliëntenraad en verwantenraad functioneren al 
jaren binnen de organisatie. De voortgang over 

bekendheid van de cliëntenraad en verwanten-
raad staan beschreven in de ‘doorgaande lijn in 
kwaliteitsrapporten’. 

Naast een goede cliëntenraad en verwantenraad 
wil Sa-Net ook een goede ondernemingsraad. 
De wens om een volwaardige ondernemings-
raad in te stellen bestond al wat langer, maar de 
coronacrisis maakte dat we de prioriteiten anders 
hebben gelegd. We wilden dit proces de volle 
aandacht geven. Daarom zijn we er in de tweede 
helft van 2022 mee aan de slag gegaan. We heb-
ben een externe adviseur en procesbegeleider in 
de arm genomen om ons te helpen de onderne-
mingsraad te realiseren. Dit heeft geresulteerd in 
een voorbereidingsgroep die vanaf oktober 2022 
is gestart. De vijf enthousiaste leden van 
de voorbereidingsgroep hebben ons geholpen 
om toe te groeien naar een installatie van de 
Ondernemingsraad op 5 april 2023. 

Met de komst van de OR hebben we op alle  
drie onze focuspunten cliënt (cliëntenraad en 
verwantenraad) organisatie (Raad van Toezicht) 
en medewerker (OR) inspraak georganiseerd.  
We zorgen er ook voor dat deze inspraakorganen 
onderling contact hebben en goed met elkaar 
kunnen samenwerken. De betrokkenheid van  
al deze raden bij de evaluatie van dit kwaliteits-
rapport is daar een sprekend voorbeeld van!
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Bij Sa-Net is extra aandacht voor de P van 
Professionaliteit. Dit zien we niet alleen aan een 
uitgebreid, professioneel scholingsprogramma, 
maar ook aan een samenhang in leer-instrumen-
ten die in gang worden gezet met behulp van 
een Energy drive voor nieuwe medewerkers. Als 
Sa-Net een nieuwe medewerker in dienst neemt, 
dan wordt er op korte termijn een afspraak 
gemaakt voor een Energy drive (zie hieronder). 
Deze Energy Drive speelt vervolgens een rol 
bij de teamontwikkeling. Alle individuele drives 
vormen samen de teamdrive op basis waarvan 
er coaching en intervisie plaats vindt. De nieuwe 
medewerker kan zelf de Energy Drive gebruiken 
voor de individuele ontwikkeling. 

6.1. Energy drives
Binnen Sa-Net wordt gebruik gemaakt van de 
drijfverenscan Energy Drives® om inzicht te 
geven in de belangrijkste drijfveren van mede-
werkers. 

Wat is een drijfverenscan?
Energy Drives® maakt drijfveren inzichtelijk met 
zeven kleuren, gebaseerd op het gedachtegoed 
van Graves en Spiral Dynamics. Met deze drijfve-
renscan krijg je inzicht in datgene dat je energie 
geeft of waar je op leeg loopt binnen je werk en 
binnen Sa-Net als organisatie. Het biedt inzicht 
en herkenning in drijfveren op het gebied van 
communicatie, leidinggeven, samenwerken en 
problemen oplossen. 

Waarom gebruikt Sa-Net een drijfverenscan?
Binnen Sa-Net is er veel aandacht voor de, 
professionaliteit, persoonlijke ontwikkeling en 
vitaliteit van haar medewerkers. Medewerkers 
met bevlogenheid en energie zijn het succes van 
een organisatie! Om medewerkers optimaal in te 
zetten binnen Sa-Net krijgt iedere medewerker 
een drijfverenscan aangeboden. Hiermee wordt 
zichtbaar hoe een medewerker kan floreren 
binnen zijn/haar werk, maar ook hoe irritaties of 
energieslurpers binnen het werk geminimaliseerd 
kunnen (blijven) worden. 

Met de groei van Sa-Net in 2022 zijn er veel 
nieuwe medewerkers in dienst gekomen. Om 
deze medewerkers goed in te zetten binnen 
(soms ook nieuwe) teams, hebben maar liefst 47 
medewerkers een Energy Drives uitleg gekregen. 
In een persoonlijk gesprek hierover wordt samen 
met de medewerker gekeken hoe iemand zijn/
haar energiegevende drijfveren optimaal kan 
inzetten binnen zowel het werk, als binnen het 

 6. Ontwikkeling van medewerkers en teams 

HOUDBAARHEID

INZICHT

GEMEENSCHAP

SUCCES

ORDE

DAADKRACHT

GEBORGENHEID
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team. Door op drijfveerniveau te kijken, kijken 
we voorbij iemands eigen (belemmerende)  
overtuigingen. Dit geeft vaak verrassende,  
maar ook herkenbare resultaten, waar in een 
overzichtelijke uitslag woorden aan gegeven 
wordt. Zo ontdek je samen waar iemands  
talenten liggen, maar ook wat iemand inspireert 
en motiveert. Hiermee probeert Sa-Net optimaal 
aan te sluiten bij de persoonlijke en professionele 
ontwikkelwensen van een medewerker.

Training na de drijfverenscan
Naast de persoonlijke drijfverenscan, gebruikt 
Sa-Net ook Energy Drives® voor teamtrainingen 
en -inrichting. Hierdoor krijgt het team inzicht in 
hoe ieders persoonlijke drijfveren zich verhouden 
ten opzichte van die van de rest van het team.  
Het geeft antwoord op vragen zoals:
• Hoe kijken jullie als collega’s naar Sa-Net? 
• Hoe kijken jullie als collega’s naar elkaar en 

hoe gebruiken jullie elkaars kracht?
• Waardoor komt het team in beweging en 

waaraan verliest het team energie?
• Passen de drijfveren van het team bij de  

doelstellingen die het team zichzelf stelt? 
• Zit iedereen op de goede plek in het team, of 

moeten we rollen anders verdelen?

Ken je elkaars drijfveren, dan ontstaat er begrip 
en acceptatie van onderlinge verschillen. Je kijkt 
namelijk op een andere manier naar je collega, 
dan het gedrag dat je in de dagelijkse praktijk  
van de ander ziet. Dat leidt tot een betere  
samenwerking en versterkt het teamgevoel.  
De effectiviteit van het team neemt toe, net als 
het enthousiasme om samen te werken. Inzicht 
in je persoonlijke (leiderschaps)stijl maakt het 
bovendien mogelijk om je team op een passende 
en effectieve manier te sturen. 

Drijfveren worden ook gebruikt binnen Sa-Net 
voor het (opnieuw) samenstellen of aanvullen  
van een team. Wanneer door de drijfverenscan 
bekend is waar het team van in beweging komt 
en waarmee zij energie verliest, is het mogelijk te 
bepalen welke teamsamenstelling optimaal pas-
send is. Bij het zoeken naar een nieuwe medewer-
ker kan het teambeeld richting geven in het type 
persoon dat het team optimaal kan aanvullen. 

In 2022 hebben er 7 teamtrainingen plaats-
gevonden, waarvan 1 teamtraining gericht was 
op het opstarten van een geheel nieuw team 
op een nieuwe locatie. Er zijn 2 teamtrainingen 
geweest die gericht waren op de doorontwik-
keling van afdeling ambulant, waarin 2 nieuwe 
teams gevormd zijn. Tot slot is de Energy Drives 
scan bij 3 teams ingezet in het selectieproces 
voor een nieuwe medewerker. 

Naast de teamtrainingen zijn de coördinatoren 
van locaties in 2022 getraind op het inzetten van 
Energy Drives binnen hun teams in relatie tot 
de persoonlijke ontwikkeling van medewerkers. 
Hierdoor zijn coördinatoren nog beter in staat om 
vervolg te geven aan het individuele duidings-
gesprek, zodat de scan geen eenmalige activiteit 
wordt maar een doorlopend proces.
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Je mag zijn wie je bent, want jij bent uniek.

Wij 

We spreken elkaar aan op professionaliteit, vanuit een veilige setting. 
We communiceren eerlijk, open, direct & zonder dubbele agenda. 
We werken vanuit vertrouwen.
We praten niet over, maar met elkaar.

Visie

We hebben iets voor de ander over & helpen de ander. 

We zijn betrokken, staan open voor elkaar 

& zetten ons in om elkaar te leren/blijven kennen. 

We luisteren naar elkaar & toetsen dit ook bij de ander. 

Persoonlijk: We zijn geïnteresseerd in de ander

© 2020

Professioneel: We leveren maatwerk

Omgangscultuur

Gelijkwaardig & respectvol: ieder mag zijn zoals die is.

We hebben professionele autonomie.

Ruimte/mogelijkheid om mee te beslissen.

Bewaken & respecteren een goede 

werk-privé balans.

Perspectief: We werken samen aan verbetering

Informele, ontspannen sfeer, casual kleding. 

Welkom gevoel: open, huiselijk, gastvrij. 

Open keuken met eten & drinken voor lunch.

We geven elkaar vertrouwen.

Persoonlijk: Er heerst een warme sfeer

We nemen onze verantwoordelijkheid voor 

de professionaliteit van ons werk.   

We werken zowel thuis, op locatie als op kantoor, 

afhankelijk van je werkzaamheden.

We plannen vrije (agenda)ruimte voor pauze.

We komen op tijd.

Professioneel: We werken samen

Flexibel naar cliënt & medewerker, zij staan centraal.

Zorg op maat (waar nodig). 

Constant kijken naar mogelijkheden.

We werken samen naar een gezamenlijk gesteld doel. 

Perspectief: We zijn ambitieus

We hebben passie voor cliënt & medewerkers.

Jouw drijfveren maken het verschil.

Ruimte om te leren, te ontwikkelen & fouten te maken. 
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6.2. Teamontwikkeling, reflectie en coaching
Afgelopen jaar hebben we binnen Sa-Net de 
Cultuur in bijna alle teams besproken met  
behulp van de infographic die in 2021 was  
ontwikkeld. In deze cultuursessies staan de 
kernwaarden persoonlijk, perspectief en  
professionaliteit centraal. We onderzoeken  
met elkaar wat we al doen als team of individu 
en waar we nog wat in te leren hebben. In de 
cultuursessies staan ook de klantbeloften cen-
traal: we geven zorg op maat, iedereen  
mag zichzelf zijn en we zijn ambitieus. 

Het blijkt dat medewerkers een aantal punten 
moeilijk vinden: ‘fouten mogen maken’ en  
‘samenwerken naar een gericht doel’. We 
gebruiken tijdens de teamsessies interactieve 
werkvormen zoals “Over de streep” en”  
Walking scale”. Medewerkers reflecteren en 
stellen elkaar kritische vragen en we kijken waar 
de focus voor komend jaar op moet liggen  
binnen de teamontwikkeling en de intervisies. 

Door deze teamsessies wordt de verbinding 
binnen de teams vergroot en leren de teams ook 
met elkaar over wat gedrag of spanning met jou 
doet en hoe je hiermee om kunt gaan. 

Bij een intervisie worden verschillende intervi-
siemethodes gebruikt. Als er een moreel thema 
is gebruiken we vaak “TOVEREN”. Dat is een 
methode om met elkaar in gesprek te gaan. 
Daarnaast is de oplossingsgerichte intervisie 
methode van grote waarde, dan kijken we wat 
echt helpt voor jou als medewerker. 

Als het goed gaat met een team, dan heeft een 
cliënt daar ook profijt van. Vorig jaar hebben we 
een coachtraject binnen een team gedaan om 
met elkaar een betere samenwerking te krijgen. 
Dit team heeft met elkaar nieuwe motiverende 
doelen gesteld, de communicatie besproken 
en nieuwe afspraken gemaakt. De onderlinge 
samenwerking is verbeterd waardoor de 
bewoners meer stabiliteit zijn gaan ervaren.  
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Ons doel van teamontwikkeling is de samen-
werking en reflectie bij teams te verbeteren 
zodat we steeds beter kunnen aansluiten bij de 
zorgvragen van onze bewoners. De opbrengst 
van deze cultuur sessies is positief, de collega’s 
ervaren het als zinvol, actief en op een andere 
manier over je werk nadenken.

De intervisie binnen Sa-Net wordt op maat 
gegeven. Zo zijn er teams die begeleide inter-
visie wensen te krijgen en zijn er teams die dit 
zelfstandig oppakken. Als zij het zelfstandig 
oppakken krijgen ze nog wel 1x per jaar 
ondersteuning van een intervisie coach.  
Coaching en intervisie met de gezinshuisouders
Afgelopen jaar hebben ook de gezinshuisouders 
tijd en ruimte gekregen om te reflecteren met 
een coach. In deze intervisie met de gezinshuis-
paren staan thema’s vanuit de kwaliteitscriteria 
centraal maar ook de eigen inbreng en thema’s 
kunnen besproken worden. Dit jaar kwam het 
thema werk-privé balans vaak aan bod. 

Er zijn ook 2 intervisie groepen opgestart en 
de eerste intervisie en kennismaking zijn als 
positief ervaren. Een deelnemer zei na afloop: 
“het is fijn om met gelijkgezinden te zijn”.

De meeropbrengst van deze bijeenkomsten zien 
we in het samen onderzoeken wat als helpend 
wordt ervaren en te leren over wanneer je in 
een “drama driehoek” komt en hoe je er weer 
uitkomt. De gezinshuisouders leren elkaar op 
deze manier kennen en ook elkaars expertise.  

6.3. Interne scholingen
Binnen Sa-Net woonzorg vinden we het heel 
belangrijk dat onze medewerkers hun werk 
professioneel uitvoeren. Dit is opgenomen in 
onze ‘3 P’s’ die voor onze medewerkers gelden: 
professioneel-persoonlijke-perspectief. 

Sa-Net wil graag een arbeidsfitte, vitale en 
deskundige medewerker
In eerste instantie willen we competente mede-
werkers aannemen, maar dat is niet voldoende. 
We willen ze ook behouden en we willen bij-
dragen aan hun ontwikkeling en voorkomen dat 
ze uitvallen of vertrekken. Daar gebruiken we 
ook onze scholingen voor. Ieder jaar wordt er 
een scholingsplan gemaakt met scholingen waar 
medewerkers zich voor kunnen opgeven. 

Nieuw in 2022 is dat een aantal scholingen 
ook SKJ-geaccrediteerd zijn. Dit betekent 
dat medewerkers die een SKJ-registratie 
hebben omdat ze met kinderen werken voor 
het behouden hiervan studiepunten nodig 
hebben, deze kunnen ze bij scholingen interne 
scholingen behalen. We willen de mogelijkheid 
voor het behalen van SKJ-studiepunten in 2023 
verder uitbreiden. 
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SCHOLINGEN OVERZICHT MET AANTAL DEELNEMERS  
Naam scholing Aantal scholingen Aantal deelnemers
ACT 1 10
Angst en Dwang 1 13
Bewustwording van je communicatie met 
cliënten met GGZ problematiek

2 (2 groepen) totaal 18

BIT 2 (2 groepen) totaal 19
Carrousel, totaal 5 bijeenkomsten 1 cyclus, totaal 5 gemidddeld 8
Communicatie in woord en beeld 2 (2 groepen) totaal 16
Dé escalatie 2 (2 groepen) totaal 15
Depressie en Psychose 1 4
Drienamiek 2 (2 groepen) totaal 12
EMDR 1 9
Gestructureerde communicatie 2 (2 groepen) totaal 17
GGZ 2 (2 groepen) totaal 22
Hechting 1 10
Kindhuizen 1 7
LVG 2 (2 groepen) totaal 22
NAH 1 10
Omgaan met verslaving 1 8
Seksualiteit 1 8
Seksuele gezondheid van mensen met 
een verstandelijke beperking

1 8

Suïcide en Suïcidepoging 1 12
Taal zonder grenzen 1 6
Trauma (deels in 2023 afgerond) 2 (2 groepen) totaal 20
Andere kennis bevorderende activiteiten:  
Vitaliteit workshops 3 bijeenkomsten gemid. 8 deelnemers
Vitaliteit Intervisie 2 bijeenkomsten gemid. 6 deelnemers
Van Stress naar succes training/workshop 1 bijeenkomst 12 deelnemers
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 7. Sa-Net in cijfers 
Cliënten
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Op 24 april hebben we een Raad-vraag-dag 
georganiseerd. Op deze dag waren alle raden 
genodigd (Cliëntenraad, Verwantenraad, raad 
van toezicht en ondernemingsraad) en een 
aantal genodigden van organisaties die aan 
Sa-Net verbonden zijn. 

Met elkaar hebben we het onderwerp kwaliteit 
en vitaliteit uitgewerkt in de categorieën cliënt, 

medewerker en organisatie. Voor iedere 
 categorie hebben we binnen het thema 
kwaliteit en vitaliteit de vragen beantwoord:
• Wat gaat er op dit moment goed?
• Wat zou er nog beter kunnen?
• Ideeën en suggesties waar we ook mee aan 

de slag kunnen. 
Op de volgende pagina wordt de opbrengst van 
de Radendag gepresenteerd in een tabel.

 8. Kwaliteit samen bespreken 

96 medewerkers

83,3 % is vrouw

16,7 % is man

Medewerkers
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Bewoner/cliënt en vitaliteit Medewerker en vitaliteit Organisatie en vitaliteit
W

at
 g

aa
t g
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d?

• Er is oog voor de relatie tussen 
client en medewerker

• Oog voor bewegen  
(in de buitenlucht)

• Gezamenlijke sportmomenten
• Verhogen leefbudget
• Sportdag blijven doen (2x)
• Thema koken
• Mogelijkheid vanuit Sa-Net om te 

sporten ‘Bij Gijs’ en X-tra’s en je 
mag ook je eigen sport kiezen

• Zelf vrije tijd inplannen
• Zichzelf ontwikkelen bij Sa-Net
• ABC date
• Gezond eten en koken

• Oprechte aandacht en  
interesse in elkaar

• Samen koken
• Begeleiding kookt en eet mee 

(zien eten, doet eten)
• Samen gezond lunchen
• Er wordt veel gefietst
• Ze luisteren goed en geven  

complimenten
• Energy drives, reflectie,  

coaching, intervisie  
(gezinshuizen) (3x)

• Samenwerking en de normen en 
waarden leren kennen van elkaar

• Bewustzijn voor veiligheid, er is 
ruimte voor gesprek hierover

• Luisteren naar de cliënten- en  
verwantenraad

• Denken in kansen
• Samenwerken
• Verbreden van expertise
• Tevreden cliënten

W
at

 k
an

 e
r b

et
er

?

• Samen eten is lastig als niet ieder-
een alles lust of niet wil proberen

• Bewoners kunnen ook van elkaar 
leren, onderlinge  
ervaringsdeskundigheid

• Niet iedereen heeft zin om  
iets te ondernemen omdat ze 
liever hun eigen activiteit kiezen

• Duidelijke richtlijnen vanuit Sa-
Net over beweging, niet roken en 
gezond eten

• Beginbudget voor cliënten die op 
zichzelf gaan wonen voor eerste 
aanschaf spullen.

• Sommige cliënten vinden het las-
tig om het sporten vol te houden

• Sommige bewoners meer fruit 
laten eten, het staat er wel

• Veiligheid, bewustwording van 
risico’s bij medewerkers. 

• Oog voor de meldcode
• Grenzen kennen (2x)
• Pauzes schieten er soms bij in, 

pauzecultuur
• Feed back geven en ontvangen 

over elkaars handelen gebeurt 
niet altijd, dat vindt men wel eens 
lastig

• Oog hebben voor de vitaliteit 
voor de oudere medewerker

• De energy drive kan nog beter 
geborgd worden in de teams

• Er zijn nog meer kernwaarden  
dan Persoonlijk, Professioneel en 
Perspectief

• Minder moeilijke woorden  
en kleuren gebruiken

• Welke cijfers wil Sa-Net laten zien
• Zichtbaarheid buiten de  

Achterhoek
• Constante groei geeft weinig tijd 

voor stabiliseren

Id
ee

ën

• Sportmiddagen 
• Sportabonnementen, met 

ondersteuning /begeleiding
• Gezamenlijke sportpas voor cliën-

ten en begeleider
• Samenwerking met  

sportaanbieders
• Eigen bijdrage vragen voor
   sportabonnementen
• Activiteiten met andere locaties 

ondernemen, bijvoorbeeld samen 
spelletjes spelen

• Receptenboek voor gerechten die 
goed bevallen.

• Een plek of een pas voor  
medewerkers om te sporten

• Sporten met collega’s faciliteren 
door de organisatie

• Meesporten met bewoners
• Belonen voor beweging
• Fietsen naar het werk
• Een competitie voor medewer-

kers rondom bewegen
• Een voorbeeldfunctie van de 

medewerker voor de cliënt/ 
bewoner: niet roken, geen energy 
drank

• Samen de 
    Avondvierdaagse lopen
• Het begeleidingsplan afstemmen  

op elementen uit de positieve 
gezondheid

• Verduurzamen
• Sporten faciliteren door Sa-Net
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Id
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• Bewoners prikkelen om te gaan 
sporten, eventueel door beloning

• Schermtijd vervangen door een 
activiteit/ boek lezen

• 1 of 2 dagen samen weg /op 
vakantie

• Activiteiten organiseren op een 
tijdstip passend bij doelgroep

• Ideeën voor activiteiten delen 
met andere locaties

• Inventariseren aan welke  
activiteiten behoefte is en indien 
nodig cliënt helpen inplannen 

• Vakantie met mensen die de 
cliënt kent

Wat leren we hiervan?
Vitaliteit wordt veel geassocieerd met  
bewegen en de fysieke gezondheid van cliënten 
en medewerkers. Bewegen is niet alleen goed 
voor ieders lijf, het heeft ook een positief effect 
op de mentale gezondheid van mensen.  
Het valt op dat er veel ideeën worden geopperd 
in de richting van bewegen, sporten en het  
faciliteren ervan. Meerdere keren komt naar  
voren dat Sa-Net de mogelijkheid kan bekijken 
om cliënten en medewerkers sportabonnemen-
ten te verstrekken met de mogelijkheid om  
(samen) te gaan sporten. Dat nemen we mee om 
te onderzoeken. Bij de suggesties worden ook 
veel concrete voorstellen gedaan om meer te 
bewegen en te ontspannen (avondvierdaagse, 
fietsen, zwemmen, gezamenlijke sportdag, 
sportschool), vakantie, ontmoeten, spelletjes). 

Sa-Net vindt dat er ook een plek moet zijn om 
met elkaar deze suggesties te delen, daar gaan 
we mee aan de slag en we zien mogelijkheden 
bij het nieuwe intranet. Misschien kunnen we 
sporten en ontmoeten wel met elkaar verbin-
den, want daar blijft ook enorm veel behoefte 
aan. Ontmoeten is ten slotte ook weer voeding 
voor de relationele vitaliteit! 

Opvallend is hoe vaak het voorbeeldgedrag van 
anderen naar voren wordt gebracht. Tijdens de 
Radendag blijkt dat het enorm op prijs wordt 
gesteld als begeleiders niet roken, geen (energy-
drank) drinken,  wel gezond eten en samen gaan 
sporten met of in het bijzijn van cliënten. Dit is 
voor onze bewoners een enorme stimulans. 

Voorbeeld gedrag van begeleiders voor:
• Niet roken
• Geen (energydrank) drinken
• Wel gezond eten
• Samen sporten
...wordt gezien als een grote succesfactor 
voor en door onze doelgroep.

Behalve de complimenten bij ‘wat gaat goed’ 
zien we dat veilig werken aandacht behoeft.  
Aan de ene kant is er bewustzijn rondom veilig 
werken, aan de andere kant is er ook ontwikke-
ling mogelijk. Als er veilig gewerkt kan worden 
(omgevingsfactoren, cultuur en gedrag) heeft dat 
een positief effect op de relatie met de cliënt/
bewoner en op  bijvoorbeeld het aantal inci-
denten en het ziekteverzuim van medewerkers. 
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Hieronder valt ook het geven en ontvangen van 
feed back. Bij Sa-Net staat al op de planning dat 
er in 2023 een medewerkersonderzoek gehou-
den wordt. We zoomen dan zeker in op het 
onderwerp ‘veilig werken’. 

Tot slot heeft de Radendag een schat aan 
ideeën en suggesties opgeleverd. Die 
vergroten onze eigen Energy Drive en 
daar kunnen we echt verder mee! 

Sa-Net heeft eind 2022 strategische beleids-
doelstellingen geformuleerd voor de komende 
drie jaar. Deze doelen geven richting en focus, 
binnen de organisatie gaan we hier mee aan 
de slag. Daarbij staan drie hoofddoelen centraal: 
1. We werken aan een gezonde leefstijl en  

positieve gezondheid (cliëntperspectief)
2. We werken aan vitaliteit en duurzame  

inzetbaarheid (medewerkersperspectief) 

3. We werken aan een gezonde levensvatbare 
organisatie die in balans is (organisatie- 
perspectief). 

Deze doelen stonden in 2022 al op de agenda 
als hoofddoelstellingen, we hebben ervoor 
gekozen om deze doelen ook in 2023 op de 
agenda te houden, omdat we zien dat er nog 
veel groei op deze thema’s te behalen is.

 9. Vooruitkijken naar volgend jaar 
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 Verklarende woordenlijst 

Aandachtsfunctionaris | Een aandacht- 
functionaris heeft een bepaald onderwerp waar 
hij/zij veel aandacht aan besteed in een team. 
Sa-Net heeft bijvoorbeeld aandachtsfunctionaris 
voor medicatie of voeding.

Analyseren | Een probleem uitpluizen om meer 
inzicht te krijgen.

Ambulante begeleiding | Een vorm van zorg 
waarbij de ambulant begeleider bij de cliënt 
thuiskomt.  Soms woont de cliënt nog niet 
geheel zelfstandig, soms wel. De zorg is op 
afspraak. Ook bij deze vorm van zoreg wordt er 
gewerkt met doelen. 

Competente medewerker | Een medewerker die 
door middel van kennis, vaardigheden, houding 
en persoonlijke kwaliteiten laat zien dat hij/zij 
professioneel zijn werk uitvoert. 

Cultuur | Regels, gewoonten en hoe je met 
elkaar omgaat.

Expertise | Veel kennis en vaardigheden over 
een bepaald onderwerp.

IKOS | Een organisatie die trainingen en 
therapieën geeft. Bij het 10-jarig bestaan van 
Sa-Net heeft Ikos een kleine training gegeven.

Incident | Als de begeleiding of ondersteuning 
niet gaat zoals we verwachten. Er is een (bijna-)
ongeluk, agressie of er gaat iets mis met 
medicatie. 

Intervisie | Een georganiseerd gesprek tussen 
personen die in dezelfde organisatie of team 
werken. Het doel is om elkaar te helpen om nog 
beter hun werk te kunnen doen. 

Ondernemingsraad | Een groep personen die 
is samengesteld uit medewerkers van Sa-Net. 
Zij mogen meepraten over beslissingen die over 
het personeel gaan. 

Reflecteren | Naar jezelf kijken over de manier 
waarop je de dingen doet, welke gedachtes er 
zijn en welke gevoelen je hebt en daarvan leren. 
Eigenlijk houd je jezelf een spiegel voor. 

Perspectief | Dit is op de toekomst gericht en 
heeft als doel om jou verder te helpen.

Professioneel | Je hebt een beroep waarvoor 
je geleerd hebt, je weet wat je doet als je ergens 
werkt en kunt je keuzes of besluiten uitleggen.  

Raad van toezicht | Een groepje mensen die de 
directie controleert of zij de belangen van de 
cliënt, medewerkers en toekomst van  
Sa-Net dient.

Verwant | Een verwant is iemand die dicht bij 
jou staat. Bijvoorbeeld een ouder, voogd of een 
ander familielid.

Vitaliteit | Vitaliteit draait om met welke energie 
je in het leven staat. Dat mag je ruim zien: je 
kunt je lichamelijk goed voelen, maar je kunt je 
ook van binnen goed voelen. Een vitaal persoon 
heeft een duidelijke wil, heeft energie, heeft 
lichamelijke kracht en is niet zo snel slecht te 
beïnvloeden.

Woonzorg | Dat is zorg die gegeven wordt aan 
cliënten die op een locatie van Sa-Net wonen.

 



Gasthuisstraat 13 
7001 AX Doetinchem
(0314) 763 403
info@sa-net.nl
www.sa-net.nl

© Sa-Net 2023

mailto:info@sa-net.nl
http://www.sa-net.nl

	Knop 72: 
	Knop 71: 
	Knop 59: 
	Knop 60: 
	Knop 87: 


